Ogdlne warunki ustug swiadczonych w ramach serwisu SAPERE (,,OWU SAPERE”)

1. Niniejsze ogdlne warunki ustug Swiadczonych w ramach serwisu SAPERE okreSlajg warunki
Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce i korzystania z Ustug przez Ustugobiorcéw i Uzytkownikdéw, w
szczegblnosci - rodzaje, zakres i warunki Swiadczonych Ustug, w tym wymagania techniczne, warunki
zawierania i rozwigzywania umoéw oraz procedure reklamacyjna. Polityka prywatnosci stanowi
zatgcznik do OWU SAPERE.

2. Definicje
Pojecia pisane wielkg litera w OWU SAPERE majg nastepujgce znaczenie:

Cennik — cennik okresla Wynagrodzenie. Aktualny Cennik jest opublikowany na stronie Serwisu:
www.sapere.site.

Certyfikat — poswiadcza ukonczenie niektérych Szkolen, jest generowany i pobierany przez
Uzytkownika. Informacja na temat mozliwosci uzyskania Certyfikatu znajduje sie w opisie szkolenia.

Dane Ustugobiorcy — dane Ustugobiorcy podane podczas zakupu Ustugi takie jak firma i siedziba, NIP,
Regon, dane kontaktowe: imie i nazwisko osoby uprawnionej do kontaktu z Ustugodawcg, jej
stanowisko, numer telefonu i adres mailowy. Dane Ustugobiorcy obejmujg dane osobowe w
rozumieniu RODO, takie jak dane osobowe osdb uprawnionych do reprezentacji Ustugobiorcy lub
0s6b uprawnionych do kontaktu w imieniu Ustugobiorcy.

Dane Uzytkownika — dane Uzytkownika podane podczas Rejestracji, obejmujgce imie, nazwisko,
stanowisko, adres email i numer telefonu.

Konto — konto Ustugobiorcy lub Uzytkownika powstate w ramach Rejestracji w wyniku podania
wszystkich Danych Ustugodawcy lub Uzytkownika, wymagane dla korzystania z Ustug. W zaleznosci
od rodzaju Ustugi wyrdznia sie konta dla ustugi newslettera i dostepu do materiatow oraz konta z
dostepem do ustugi szkolenia, ktére mogg by¢ kontami z uprawnieniami Ustugobiorcy lub
Uzytkownika.

OWU SAPERE- Ogdlne Warunki Swiadczenia Ustug SAPERE, nieodptatnie udostepniane przed
zawieraniem umow o Swiadczenie Ustug, a takze — na zgdanie Uzytkownika — w taki sposdb, ktéry
umozliwia pozyskanie przez niego, odtwarzanie i utrwalanie tresci za pomocg systemu
teleinformatycznego. OWU SAPERE sg opublikowane na stronie internetowej Ustugodawcy pod
adresem: www.sapere.site.

Polityka Prywatnosci — dokument regulujgcy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania
danych osobowych w ramach wykonania Ustug. Polityka Prywatnosci stanowi zatgcznik do OWU
SAPERE i integralng jego czesc.

Rejestracja — nastepuje online poprzez podanie przez Uzytkownika danych wymaganych w
formularzach rejestracyjnych, wskutek Rejestracji zostaje zatozone Konto;

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 o ochronie danych
osobowych z 27.4.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem ich danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE(Dz.Urz. UE L 119 2 4.5.2016 r.);



Serwis lub SAPERE— serwis internetowy Ustugodawcy o adresie internetowym www.sapere.site, w

ramach ktérego swiadczone sg Ustugi wskazane w pkt 3 OWU SAPERE;
Szkolenie — Ustuga Swiadczona przez Ustugodawce, wskazana w pkt 3.1 lit a i b OWU SAPERE;
Umowa — umowa zawierana pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem o Swiadczenie Ustug;

Ustugi — ustugi $wiadczone w formie ustugi $wiadczonej przez Ustugodawce drogg elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18.07.2002 o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, adresowane do
pracownikéw i wspotpracownikéw przedsiebiorcow. Opis Ustug swiadczonych przez Ustugodawce
znajduje sie w pkt 3 OWU SAPERE;

Ustugobiorca — osoba zawierajgca umowe o $wiadczenie ustug wskazanych w pkt 3 OWU SAPERE,
zazwyczaj podmiot prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg, korzystajgcy z Ustug dla potrzeb
prowadzonej dziatalnosci;

Ustugodawca — Aleksandra Stanek-Kowalczyk, dziatajgca w ramach firmy SAPERE Aleksandra Stanek-
Kowalczyk z siedzibg w Warszawie, przy ul. Orzeszkowej 14/16, NIP: 6792567747;

Uzytkownik — uzytkownik Ustugi, w szczegdlnosci pracownik lub wspotpracownik Ustugobiorcy;

Wynagrodzenie — wynagrodzenie z tytutu Swiadczenia Ustug przez Ustugodawce, uiszczane przez
Ustugobiorce w wysokosci zgodnej z aktualnym Cennikiem.

3. Ustugi
3.1 Ustugodawca dostarcza nastepujgce rodzaje Ustug:

a) 12-miesieczny dostep do szkolenia na wybrany temat, obejmujgcy dostep do nagran oraz
innych materiatéw,

b) szkolenia online w postaci webinaru w konkretnej ustalonej wczesniej dacie i o konkretnej
ustalonej wczesniej godzinie, z dostepem do nagrania udostepnianym Uzytkownikom przez okres 12
miesiecy od dnia szkolenia;

c) newsletter z informacjami dotyczgcymi tematyki zréwnowazonego rozwoju oraz informacjami
handlowymi dotyczgcymi Ustug;

d) dostep do materiatéw z obszaru zréwnowazonego rozwoju w postaci artykutéw, podcastow etc.

4. Zawarcie, okres obowigzywania i rozwigzanie Umowy

4.1 W celu zawarcia Umowy Ustugobiorca dokonuje Rejestracji i zatozenia Konta. Zatozenie Konta
wymaga podania wszystkich danych, wskazanych w formularzu rejestracyjnym. Loginem
Ustugobiorcy jest adres mailowy. Hasto jest ustalane przez Uzytkownika podczas Rejestracji i
powinno zawiera¢ co najmniej 8 znakdw, w tym przynajmniej jedng wielkg litere i przynajmniej jeden
znak specjalny (@#S5%"&*).

4.2 Bedac zalogowanym na Koncie, Ustugobiorca moze dokonaé wyboru Szkolenia i przestanie
informacji o wyborze Szkolenia poprzez klikniecie przycisku ,,Zamawiam”.

4.3. Po ztozeniu zamowienia na adres mailowy odpowiedzialnej za kontakt z Ustugodawcg zostanie
wystana faktura. Ustugobiorca wyraza zgode na przesytanie przez Ustugodawce faktur, duplikatow
tych faktur oraz ich korekt, w formie elektronicznej na adres mailowy osoby wskazanej podczas



Rejestracji jako osoba odpowiedzialna za kontakt z Ustugodawca. Optacenie faktury jest warunkiem
uzyskania dostepu do Szkolenia. W przypadku wyboru ptatnosci za posrednictwem operatora
ptatnosci online, faktura zostanie wystawiona po zaksiegowaniu ptatnosci na rachunku Ustugodawcy.

5. Reklamacje

5.1 Wszelkie reklamacje zwigzane ze swiadczeniem Ustug przez Ustugodawce nalezy przesytac na
adres poczty elektronicznej biuro@sapere.site lub na adres korespondencyjny: SAPERE Aleksandra
Stanek-Kowalczyk, al. Jerozolimskie 181, 02-222 Warszawa z dopiskiem ,Reklamacja” .

5.2 . Reklamacja powinna zawiera¢ w swej tresci: firme, doktadny adres siedziby, ewentualnie adres
korespondencyjny, jesli jest rozny od adresu siedziby, oraz adres poczty elektronicznej podany
podczas Rejestracji, jak rowniez doktadny opis i powdd reklamaciji.

5.3 Ustugodawca rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od dnia jej otrzymania oraz informuje
niezwtocznie Uzytkownika, za pomocg poczty elektronicznej, o sposobie jej rozpatrzenia. W sytuacji,
gdy podane w reklamacji dane lub informacje wymagajg uzupetnienia Operator zwraca sie, przed
rozpatrzeniem reklamacji, do sktadajgcego reklamacje o jej uzupetnienie. Czas udzielania
dodatkowych wyjasnien przez Uzytkownika przedtuza odpowiednio okres rozpatrywania reklamacji.

5.4 Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce jest ostateczne.
6. Wymogi sprzetu.

6.1 Minimalne wymagania techniczne systemu komputerowego, z ktérego Uzytkownik chce
korzystac z Serwisu: Procesor 1000 MHz, Pamiec RAM: 512 MB, Podtaczenie do Internetu,
Przegladarka (Edge wersja 40, Firefox wersja 55, Chrome wersja 60): wspierajgca HTML5, CSS3 i
JavaScript, z wigczona obstugg Cookie, jak i za pomocg urzadzen mobilnych wyposazonych w
przegladarke internetowa.

7. Bezpieczenstwo korzystania z Serwisu

7.1 W zwiazku ze Swiadczonymi Ustugami, Ustugodawca podejmuje srodki techniczne i organizacyjne
odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa swiadczonych Ustug.

7.2 Dokonujac Rejestracji, Ustugobiorca/Uzytkownik ustala hasto zawierajgce co najmniej 8 znakow,
w tym przynajmniej jedng wielka litere i przynajmniej jeden znak specjalny (@#5%"&*).
Ustugobiorca/Uzytkownik nie bedzie udostepniat loginu i hasta osobom nieuprawnionym.

7.3 Ustugobiorca/Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu i Ustug zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa i niniejszego OWU SAPERE, w sposdb nie zaktdcajacy jego
funkcjonowania, w szczegdlnosci:

a) Ustugobiorca/Uzytkownik bedzie korzystat z Serwisu w celu odbycie Szkolenia i nie bedzie
udostepniat dostepu do Szkolenia innym osobom;

b) Ustugobiorca/Uzytkownik nie bedzie rozsytat lub umieszczat w Serwisie niezamdwionej informacji
handlowej, podejmowat czynnosci majgcych na celu wejscie w posiadanie informacji
nieprzeznaczonych dla Ustugobiorcy/Uzytkownika;

c) Ustugobiorca/Uzytkownik nie bedzie zamieszczat w Serwisie tresci zabronionych przez przepisy
obowigzujgcego prawa;

8. Przetwarzanie danych osobowych



8.1 Ustugodawca jako administrator w celu wykonania Umowy przetwarza dane osobowe w postaci
imion i nazwisk, stanowisk, adreséw mailowych i numeréw telefonéw Uzytkownikdw, oséb
reprezentujgcych Ustugobiorce oraz osoby uprawnionej w imieniu Ustugobiorcy do kontaktu z
Ustugodawca. Dane te sg przetwarzane zgodnie z zasadami okreslonymi w Polityce Prywatnosci.

9. Pozostate

9.1 Ustugodawca moze dokonac zmiany OWU SAPERE jedynie z powodu istotnych przyczyn
ekonomicznych lub organizacyjnych.

9.2 W zakresie nie uregulowanym przez OWU SAPERE, do zawarcia Umowy i Swiadczenia Ustug przez
Ustugodawce, znajdg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego.

9.3 Spory powstaty w zwigzku z realizacjg Umowy bedg rozstrzygane przed sgdem witasciwym ze
wzgledu na siedzibe Ustugodawcy, przy czym wybdr wtasciwosci sadu dotyczy Ustugobiorcow i
Uzytkownikow bedgcych konsumentami w rozumieniu przepisdw kodeksu cywilnego



